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		Baza danych instytucji udzielających pomocy i wsparcia osobom doświadczającym przemocy 

		 
Lokalna baza danych instytucji realizujących działania na rzecz przeciwdziałania przemocy, udzielających pomocy i wsparcia osobom doświadczającym przemocy:
 
Komenda Powiatowa Policji w Łańcucie
ul. Traugutta 13a
tel. dyżurny (całodobowo):  47 82 233 10
Numer alarmowy Centrum Powiadamiania Ratunkowego (całodobowo): 112
e-mail: lancut@rz.policja.gov.pl
 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łańcucie
ul. Piłsudskiego 9 (budynek C)
tel. 17 225 33 25
e-mail: mops@mopslancut.pl
Godziny pracy Pracowników Socjalnych:
	w Ośrodku: od poniedziałku do piątku – od 7:00 do 9:00 i od 13:00 do 15:00
	w terenie: od poniedziałku do piątku – od 9:00 do 13:00
	w każdą środę dyżur do godziny 17:00

 
Punkt Konsultacyjny Pomocy Rodzinie przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łańcucie
ul. Piłsudskiego 9 (budynek C)
Świadczy specjalistyczne poradnictwo i wsparcie (psychologiczne, prawne, socjalne) m.in. dla osób doświadczających przemocy i ich rodzin. 

 Punkt oferuje bezpłatną pomoc:
	psychologa – w I i III środę miesiąca w godz. 15:00 – 16:30 *
	prawnika – w II i IV środę miesiąca w godz. 15:00 – 17:00 *
	pracownika socjalnego – w I i III środę miesiąca w godz. 15:00 – 17:00

* Konsultacje specjalistyczne z psychologiem i prawnikiem wymagają wcześniejszego ustalenia terminu wizyty pod nr tel. 17 225 33 25 lub osobiście z pracownikiem socjalnym MOPS
 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie
ul. Piłsudskiego 70/5
tel. 17 225 80 28
Ośrodek Interwencji Kryzysowej świadczy pomoc osobom doświadczającym przemocy bądź znajdującym się w innej sytuacji kryzysowej w celu przywrócenia równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, co pozwoli zapobiec przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności psychospołecznej tych osób i rodzin.
Ośrodek Interwencji Kryzysowej oferuje bezpłatną pomoc:
	prawną
	psychologiczną
	pedagogiczną
	interwencyjną w nagłych zdarzeniach i przeżyciach traumatycznych
	telefoniczną interwencję kryzysową (nr tel. 17 225 80 28)

Godziny otwarcia Ośrodka Interwencji Kryzysowej:
	Radca Prawny: poniedziałki w godzinach od 16.00 do 18.00 *
	Psycholog: poniedziałki w godzinach od 15.30 do 18.30, wtorki w godzinach od 8.00 do 11.00 *

	Pedagog: piątki w godzinach od 13.00 do 15.00 *

* Konsultacje specjalistyczne w Ośrodku Interwencji Kryzysowej wymagają wcześniejszego ustalenia terminu wizyty pod nr tel. 17 225 69 69 lub 17 225 80 28
 
Poradnia Uzależnień „Centrum Medyczne w Łańcucie”
ul. Armii Krajowej 51a (budynek Zespołu Szkół Technicznych - dawny TMR, wejście od ulicy Kwiatowej)
od poniedziałku do piątku w godz. od 7.00 do 14.00
tel. 17 224 02 65, 17 224 02 55
- poradnictwo w zakresie uzależnień
 
Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Łańcucie
ul. Plac Sobieskiego 18 (Urząd Miasta Łańcuta)
tel. 17 249 04 14
e-mail: mkrpa@um-lancut.pl
- dyżur w każdą środę miesiąca w godz. od 15.00 do 16.00
 
Stowarzyszenie Trzeźwościowe „KROKUS” w Łańcucie 
ul. Traugutta 13
tel. 735 380 915
dyżury:
	wtorek w godz. od 10.30 do 15.30 
	środa w godz. od 17.00 do 19.30 
	czwartek w godz. od 10.15 do 15.15
	sobota w godz. od 8.00 do 10.30

- w środę i sobotę dyżur terapeuty uzależnień
 
Grupa Anonimowych Alkoholików AA
Spotkania (mityngi):
	Grupa "WATRA", Łańcut ul. Ottona z Pilczy 2 (pierwszy poniedziałek miesiąca godz. 18.15)
	Grupa "ODNOWA", Łańcut, Parafia Podzwierzyniec ul. Dąbrowskiego 11 (pierwszy wtorek miesiąca godz. 18.00)

 
Grupa Al.-Anon „Iskra” Łańcut
tel. 514 404 304, 516 077 446

 
Grupa Al.-Anon Region Podkarpacki  
e-mail: region_podkarpacki@al-anon.org.pl
tel. 518 925 592, dyżur: od poniedziałku do piątku w godzinach 12:00-13:00 i 19:00-21:00
 
Anonimowi Alkoholicy Podkarpacie
tel. 506 907 988 - codziennie w godz. od 18.00 do 20.00
 
Punkt Nieodpłatnej Pomocy Prawnej
ul. Mickiewicza 8 (budynek Starostwa Łańcuckiego)
	poniedziałki, godz. 13.00 – 17.00
	wtorki, godz. 13.00 – 17.00 (mediacja – dyżur specjalistyczny)
	środy, godz. 13.00 – 17.00 (mediacja – dyżur specjalistyczny)
	czwartki, godz. 15.00 – 19.00
	piątki, godz. 13.00 – 17.00

Informacje i zapisy: poniedziałek – piątek w godz. 7.00 – 15.00 pod nr telefonu: 17 224 35 45
e-mail: npp@powiatlancut.pl
 
Punkt Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego
ul. Piłsudskiego 70/5 (budynek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie)
poniedziałek – piątek w godz. 8.00 – 12.00
Informacje i zapisy: poniedziałek – piątek w godz. 7.00 – 15.00 pod nr telefonu: 17 224 35 45
e-mail: npp@powiatlancut.pl  

 
 
Baza danych instytucji o zasięgu ogólnopolskim realizujących działania na rzecz przeciwdziałania przemocy, udzielających pomocy i wsparcia osobom doświadczającym przemocy:
  

Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "NIEBIESKA LINIA" 
oferuje całodobową pomoc osobom doznającym przemocy, świadkom przemocy oraz osobom poszukującym informacji na temat zjawiska i sposobów przeciwdziałania przemocy w rodzinie poprzez:
- infolinię pod numerem telefonu: 800 120 002 (czynną całą dobę) w tym:
	dyżur w języku angielskim – poniedziałki w godzinach 18:00 - 22:00
	dyżur w języku rosyjskim – wtorki w godzinach 18:00 - 22:00
	dyżur prawny – środy w godzinach 18:00 - 22:00

- telefoniczne dyżury prawników pod numerem telefonu: 22 666 28 50 (poniedziałki i wtorki w godzinach 17:00 - 21:00)
- e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info
- SKYPE - dyżur w języku migowym: pogotowie.niebieska.linia (poniedziałki w godzinach 13:00 - 15:00)
Więcej informacji na stronie: www.niebieskalinia.info (link do strony zewnętrznej)
 
Twój Parasol – aplikacja mobilna
Twój Parasol to aplikacja mobilna dzięki której osoby narażone na sytuacje związane z przemocą w rodzinie mogą uzyskać wsparcie i informacje. Poza materiałami edukacyjnymi aplikacja umożliwia dostęp do bazy organizacji oferujących wsparcie. 
Aplikacja umożliwia również przesyłanie informacji o zdarzeniach przemocowych do ewentualnego wykorzystania później oraz możliwość kontaktu z wcześniej skonfigurowanym adresem email lub możliwość szybkiego wybrania telefonu alarmowego. 
W celu zapewnienia dyskrecji użytkowania aplikacji – oficjalną częścią aplikacji jest zestawienie danych pogodowych odpowiednich do lokalizacji. 
Więcej informacji na stronie: www.twojparasol.com (link do strony zewnętrznej)

 
Rzecznik Praw Dziecka – dziecięcy telefon zaufania 
Zakres poradnictwa: ochrona praw dziecka. Można dzwonić w sprawach przemocy, relacji rówieśniczych, szkolnych i rodzinnych. Może dzwonić każdy, kto doświadcza problemu lub jest świadkiem.
Biuro RPD w Warszawie, ul. Przemysłowa 30/32
tel. 22 583 66 00 (poniedziałek – piątek w godz. 8.15 – 16.15, dzwoniąc po godzinach i w dni wolne można opisać problem i zostawić kontakt do siebie a doradcy oddzwonią)
Bezpłatna infolinia: 800 121 212
 
Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka w Rzeszowie 
ul. Podmiejska 1F
Zakres poradnictwa: ochrona praw dziecka, pomoc dziecku pokrzywdzonemu
tel. 509 276 140 (poniedziałek – piątek w godz. 8.00 do 17.00)
 
Towarzystwo Przyjaciół Dzieci
Organizacja Pożytku Publicznego o ponad stuletniej historii pomagania dziecku i jego rodzinie, uruchomiła nową ogólnopolską linię wsparcia psychologicznego:
800 119 119 - Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży
Na linii dyżurują psycholodzy i terapeuci.
Telefon działa codziennie w godz. 14-22. Połączenia są bezpłatne i anonimowe.
Kontakt z psychologiem możliwy jest także poprzez Czat zaufania TPD  na stronie internetowej  800119119.pl (link do strony zewnętrznej)
 
 
Opracowała: Alina Pelc
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							Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łańcucie
ul. Józefa Piłsudskiego 9
37-100 Łańcut
tel.: 17 225 33 25
fax: 17 225 61 67
email: mops@mopslancut.pl
www: www.mops.lancut.biuletyn.net
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